WWW.BPS.NL

RECITE™ Xpress is een klantinteractie
management systeem voor kleine,
middelgrote en Enterprise ondernemingen.
RECITE™ wordt ingezet ten behoeve van
verbetering van interactie analyse, ter
voldoening aan bepaalde compliance
regelgevingen en sluit aan bij een breed
scala aan overige specifieke behoeften in
contact center en back office omgevingen.
RECITE™ kan eenvoudig worden afgestemd
om te voldoen aan gestelde Enterprise eisen
door het combineren van diverse software
modules,omzoeenduidelijkengericht beeld
te krijgen op uw agent en klantervaringen.
Met de RECITE™ Xpress gespreksopname
module is het mogelijk om te kiezen
voor full-time, selectieve of on-demand
opname. De RECITE™ Xpress Suite bevat
tevens een Quality Management module
die supervisors in de gelegenheid stelt om
werknemer interacties te evalueren door het
gebruik van aanpasbare evaluatie sjablonen
voor gekozen, willekeurig gemarkeerde,
of alle interacties. In de rapportage sectie
kunnen diverse en volledig configurabele
rapportages gegenereerd worden. RECITE™
Xpress is compatibel met een breed scala
aan telefonieconfiguraties waaronder VolP,
TDM, en gemengde omgevingen.

RECITE™ Snapshot

Snapshot is een agent desktopapplicatie
die Screen Capture en Live Agent
notitie mogelijkheden toevoegt aan de
RECITE™ suite. Door opname van de
beeldschermactiviteit tijdens gesprekken
kunt u een volledig beeld krijgen van een
agent-klant interactie.
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Introducing RECITE™
Xpress Interaction
Management Suite

RECITE MasC™

RECITE MasC™is een PCl-compliance module
die het mogelijk maakt om specifieke delen
in een gesprek- of beeldschermopname te
maskeren. PClI Compliance wetten vereisen
dat opname gestopt wordt op het moment
dat een klant bijvoorbeeld creditcard of
andere persoonlijke informatie geeft.

Eenvoudige Gebruikers Interface

Eenvoudig te gebruiken, makkelijk te leren
en biedt enkel scherm zoeken, afspelen en
media toegang. GUI werkt in Windows, Linux
en OS -X omgevingen dus niet afhankelijk
van Internet Explorer zoals vele andere
oplossingen wel zijn.

A Wide Range of Integrations

RECITE™ kan integreren met tal van PSTN
en telefoniesystemen waaronder Avaya,
Cisco, Lync en vele anderen. RECITE ™
integreert met de meest voorkomende
communicatieplatformen, inclusief de
meeste VolP-systemen.

Microsoft Lync

RECITE™ is gecertificeerd door Microsoft als
Lync 2010/2013 compliant. Deze certificering
betekent volledige compatibiliteit met
Lync en de mogelijkheid om elke gebruiker
in uw Lync netwerk op te kunnen nemen,
ongeachte de locatie. Van Lync clients
tot externe gebruikers en van mobiele tot
federated gebruikers en Lync Conferencing.
Door deze geavanceerde integratie zijn call
setup tijden significant afgenomen met
behoud van de opgenomen bestanden in
een centrale, doorzoekbare database. Door
het toevoegen van RECITE ™ software
modules zoals Snapshot ™ en MasC ™ kan
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Lync gespreksopname worden uitgebreid met PCI
compliance en Screen Capture. RECITE™ is een van
de weinige Lync recording systemen op de markt
die deze geavanceerde functies kan bieden tegen
een betaalbare prijs!

Kenmerken

* Gemakkelijk te navigeren, web-based interactieve
user interface die werkt op elk browsertype

¢ Quality Management module voor evaluatie van
uw agent/klantinteracties

* Active Directory integratie

* Compleet auditlog beschikbaar

e Multiple call zoekcriteria

* Gespreksmarkering

e Download en E-mail gespreksopnamen

¢ Re-assigning calls for accuracy purposes

¢ Aanpasbare agent scorecards die gedownload
en gemaild kunnen worden

Schaalbaar en flexibel

e Vanaf 5 gebuikers tot vrijwel onbeperkte
capaciteit en is uitbreid baar per licentie

¢ Single-site, Multi-site en Cloud installatie
mogelijkheden

¢ Begin met Call recording en Quality
Management en voeg later eventueel extra
modules toe

*  Veilig

* Fraudebestendige, versleutelde opnamen
¢ Granulaire beveiligingsprofielen

e 256-bit AES Rijndael encryptie

e HTTPS toegangsmogelijkheden

e SSL authenticatie

Betaalbaar

e Lineaire groeimogelijkheden, uitbreidbaar per
opnamekanaal

e Gereduceerde Lifecyle kosten
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e Lage total cost of ownership

e Standaard inclusief Quality Management
module

¢ Uiterste intuitieve gebruikersinterface heeft
eigenlijk geen uitleg nodig

Waarom Numonix:

RECITE™ is ontwikkeld door ervaren software
engineers uit de recording industrie en wordt

ondersteund door vele jaren van verkoop en
support ervaring. Onze expertise en onze “de klant

staat voorop” filosofie heeft ons geholpen onze
firma te doen groeien met loyale en tevreden

klanten. Numonix™ biedt interaction recording
en quality management systemen aan, aan
klanten van iedere grootte. Onze missie is om
onze betrokkenheid te tonen aan onze klanten
en ons te richten op de totale klantervaring. Het
gehele Numonix™ ecosysteem toont aan dat we
daadwerkelijk naar onze klanten luisteren en dat we
gemakkelijk toegankelijk zijn. Onze medewerkers
en resellers focussen op het leveren en inzetten van
de beste technologie en klantenservice.

Numonix ADVISOR™

RECITE™ wordt continue gemonitored op
prestaties en onderhoud. Middels onze Numonix™
ADVISOR software, ADVISOR monitored continue
gesprekken die worden verwerkt, schijfgebruik
en error alarms die voor kunnen komen. Onze
software rapporteert automatisch elk technisch
probleem dat wordt gevonden in het systeem
opdat uw RECITE™ 24 uur per dag, 7 dagen per
week haar volledige capaciteit kan blijven benutten.
Numonix™ ADVISOR zit standaard in ons standaard
support programma

RECITE™ Microsoft Lync

Opnemen - Client naar Client v/ s
Opnemen - PSTN Gesprekken

Opnemen - Remote & Federated Gesprekken
Opnemen - Conferentie Gesprekken 7
Compliance

Encryptie & Compressie

Quality Management
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Archivering

*Client side recording/handmatig starten




